OBCHODNI PODMINKY VENZORE

identifikacni ¢islo: 87455501

REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

V ptipadé vad zboZi, v€etné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici nebo sluzby
digitalniho obsahu, musi byt reklamace vytizena v primérené dobé s prihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ti¢elu, pro néjz kupujici produkt nebo
sluzbu pozadoval.

Po marném uplynuti Ihiity podle ¢l. 6 téchto obchodnich podminek mtize kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mtize kupujici uplatnit zejména:
- osobné na adrese: KaSparova 384, Liberec 6,

- telefonicky: 774 642 801,

- elektronickou postou: eva.tesinska@seznam.cz.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti za vady muZe upravit reklamacni
rad prodavajiciho, pokud jej vydal.



Prodavajici nebo jina osoba miize kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného plnéni také zaruku za jakost.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zadkoniku.

Vytizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim e-mailu:
eva.tesinska@seznam.cz. Informace o vytizeni stiznosti zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho. Jina pravidla vytizovani stiznosti nejsou stanovena.

K mimosoudnimu Feseni spoti-ebitelskych spori z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15,120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869,
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line je mozné vyuzit na
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem podle Narizeni (EU) ¢. 524/2013 je Evropské spotiebitelské centrum
Ceska republika, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.evropsKyspotrebitel.cz.

Kupujici se mize se stiznosti obratit i na organ dohledu nebo statniho dozoru:
- Zivnostensky utad (Zivnostenska kontrola),

- Urad pro ochranu osobnich tdaji (dohled nad ochranou osobnich tidajii),

- Ceska obchodni inspekce (dodrzovani OZ a zdkona ¢. 634/1992 Sb.).

Kupujici prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici plni svou informac¢ni povinnost podle ¢l. 13 Narizeni GDPR prostirednictvim
zvlastniho dokumentu (,,Zasady zpracovani osobnich udaji*), ktery se tyka zpracovani
udaji pro ucely plnéni smlouvy, zdkonnych povinnosti i pfimého marketingu.



ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. na
sviij e-mail nebo telefonni ¢islo.

Prodavajici plni své informacni povinnosti ohledné zasilani obchodnich sdéleni a ukladani
cookies opét prostrednictvim zvlastnich dokumentd.

DORUCOVANI

Kupujicimu miiZe byt dorucovano na elektronickou adresu, kterou uvedl pti objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah se ridi ¢eskym pravem. Volba prava nezbavuje spotiebitele ochrany, kterou
mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho fadu podle ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Rim 1.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nahradi se
ustanovenim, jehoZ smysl se nejvice blizi. Neplatnost jednoho ustanoveni nema vliv na
ostatni ustanoventi.

Kupni smlouva vcetné téchto obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a
neni verejné piistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho

Adresa: U sila 1206, Liberec 30, 463 11

E-mail: eva.tesinska@seznam.cz

Telefon: 774 642 801

Online komunikace: prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

V Liberci dne 17.3.2026
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